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1. Geltung von allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)
Soweit nicht ausdrücklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner 
bekannt gegebenen AGB. Vertragsabschlüsse sind nur zu diesen Bedingungen möglich – 
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers haben für uns keine verpflichtende Wirkung.

2. Geheimhaltung
Kostenvoranschläge, Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, 
Präsentationen und ähnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung, insbesondere 
die Weitergabe, Vervielfältigung, Veröffentlichung und Zurverfügungstellung einschließlich des 
auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdrücklichen Zustimmung.Sämtliche oben 
angeführte Unterlagen können jederzeit von uns zurückgefordert werden und sind uns jedenfalls 
unverzüglich unaufgefordert zurückzustellen, wenn der Vertrag nicht zustande kommt. Unser 
Vertragspartner verpflichtet sich im Übrigen zur Geheimhaltung des ihm aus der 
Geschäftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten gegenüber.

3.Preis
Unsere Preise  verstehen sich ab Werk inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer von 20% 
exklusive Porto/Versand und Verpackung.
Wir verrechnen für Einzelkunden € 3,84  Verpackungsspesen für Sendungen bis zu 50 kg, 
darüber hinaus € 6.
Bei Wiederverkäufern in der EU (außerhalb Österreichs) und Vorlage einer gültigen UID Nummer, 
wird die österreichische MWST nicht verrechnet.
Portopreise verrechnen wir nach dem jeweiligen Gewicht der Waren. Wir sind bemüht, die jeweils 
günstigste Versandart für Sie zu finden und arbeiten mit Paketdiensten, der österreichischen Post 
sowie Spediteuren zusammen.

4. Liefertermin und Lieferung
Vereinbarte Liefertermine und Lieferfristen sind – mangels ausdrücklicher gegenteiliger 
schriftlicher Vereinbarung – unverbindlich.
Erst ab einer schriftlichen Bestätigung Lieferfristen als vereinbart.
Die Lieferung durch uns ist bei Lieferung durch LKW mit Zustellung, Post oder Paketdienstversand 
erfolgt, sobald die Ware unser Werk verlässt.

5.Zahlungsbedingungen (Fälligkeit)
Unsere Zahlungsfrist beträgt für Privatkunden (Konsumenten) 14 und für Firmenkunden 
(Unternehmen) 30 Tage ab Rechnungsdatum – netto ohne Abzug -  wenn nichts anderes 
schriftlich vereinbart wurde. Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Käufers sind wir 
berechtigt, Verzugszinsen in der Höhe von 10 % über dem Basiszinssatz jährlich zu verrechnen; 
hierdurch werden Ansprüche auf Ersatz nachgewiesener höherer Zinsen nicht beeinträchtigt.
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6. Mahn- und Inkassospesen
Der Vertragspartner/Kunde verpflichtet sich für den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem 
Zahlungsverzug, die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zu 
zweckentsprechender Rechtsverfolgung notwendig und im Verhältnis zur Forderung angemessen 
sind, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro 
erfolgter Mahnung einen Betrag von € 12,- sowie für die Evidenzhaltung des Schuldverhältnisses 
im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 5,- jeweils zu bezahlen. Darüber hinaus ist jeder 
weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge 
Nichtzahlung entsprechend höhere Zinsen auf allfälligen Kreditkonten unsererseits anfallen, zu 
ersetzen.

7. Transport - Gefahrtragung
Mangels ausdrücklicher gegenteiliger Vereinbarung trägt die Kosten und das Risiko des 
Transportes bei Lieferungen unser Vertragspartner.

8. Eigentumsvorbehalt
Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zu vollständigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus 
der Lieferung unser Eigentum.
Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges stimmt der Käufer schon jetzt zu, dass wir die 
Ware auf seine Kosten jederzeit abholen können.

9. Erfüllungsort –Gerichtsstand – anzuwendendes Recht
Erfüllungsort ist sowohl für unsere Leistung als auch die Gegenleistung ist Kicking 18, A- 3122 
Gansbach, Österreich. Gerichtsstand für Unternehmer ist 3390 Melk. Für Unternehmer gilt 
österreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts.

10. Gewährleistung (gilt nur für Unternehmer)
Die Ware ist nach der Ablieferung unverzüglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mängel sind 
ebenso unverzüglich, spätestens aber innerhalb von 1 Tag nach Ablieferung unter Bekanntgabe 
von Art und Umfang des Mangels dem Verkäufer bekannt zu geben.

11. Produkthaftung, Schadenersatz (gilt nur für Unternehmer)
Allfällige Regressforderungen, die Vertragspartner aus dem Titel „Produkthaftung“ iSd PHG gegen 
uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der 
Fehler in unserer Sphäre verursacht und zumindest grob fahrlässig verschuldet worden ist.
Es ist nicht erlaubt, unser Produkt ohne unser Wissen umzufüllen oder zu mischen.

11. Leistungsverweigerungsverbote und Zurückbehaltungsverbote (gilt nur für 
Unternehmer)
Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurückhaltung des gesamten, sondern 
lediglich eines angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages.

12. Formvorschriften
Sämtliche Vereinbarungen, nachträgliche Änderungen, Ergänzungen, Nebenabreden usw. 
bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der 
qualifizierten (sicheren) elektronischen Signatur.
Stand 5.7.2010
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