ROBERT SCHINDELE GesmbH

Vertrieb von Mineralien zur Nahrungserganzung

Kicking 18, A-3122 Gansbach, Austria/Europe
Tel + 43-(0)2753-289 Fax + 43-(0)2753-289-3
ATU 39990006
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Trade Mark

Geltung von allgemeinen Geschaftsbedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten — soweit nicht ausdrtcklich
Gegenteiliges vereinbart wurde — fur alle Geschaftsbeziehungen (auch kinftige)
zwischen uns und dem Kunden. Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung (siehe Pkt
2) anerkennt der Kunde diese AGB. Vertragsabschlisse sind nur zu diesen
Bedingungen moglich — abweichenden, entgegenstehenden, einschrankenden oder
erganzenden Bedingungen und Regelungen des Kunden mussen wir ausdrucklich
und schriftlich zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil werden;
insbesondere gelten Vertragserfullungshandlungen unsererseits nicht als
Zustimmung zu von unseren AGB abweichenden Bedingungen.

Vertragsschluss

Die Prasentation unserer Produkte auf unserer Website und in unseren Foldern stellt
kein Angebot im rechtlichen Sinn dar.

Nach einer Kontaktaufnahme durch den Kunden mit uns, geben wir die Preise flr
unsere Produkte bekannt. Eine vom Kunden in der Folge Ubermittelte Bestellung ist
das verbindliche Angebot und seine Vertragserklarung auf Basis dieser AGB im
rechtlichen Sinn. Die Annahme durch uns erfolgt durch eine gesonderte, schriftlich
Ubersandte Auftragsbestatigung oder durch faktische Lieferung der bestellten Waren.
Wir sind berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen oder ohne Angabe
von Grinden abzulehnen.

Preis, Liefer- und Versandkosten

Die von uns dem Kunden gegenuber bekanntgegebenen und einem etwaigen
Vertrag zu Grunde gelegten Preise verstehen sich — sofern nicht etwas Gegenteiliges
vereinbart wird — ab Werk, das heildt insbesondere exklusive Porto/Versand, Zoll und
Versicherung. Unsere Preise beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer von 20%,
jedoch nicht die Kosten fur Verpackung.

Derzeit verrechnen wir fur Einzelkunden Verpackungsspesen von € 1,80 bis 6 x 1kg
Dosen, € 2,40 von 7-12 x 1kg Dosen, € 3,84 flir Sendungen bis zu 50 kg, dariber
hinaus € 6.

Legt der Kunde eine gultige UID Nummer vor, wird die dsterreichische USt nicht
verrechnet.

Sofern vom Kunden angefragt und von uns schriftlich bestatigt, Gbernehmen wir auch
die Organisation des Versands. Als Versandkosten verrechnen wir dem Kunden die
von uns entrichteten Transportkosten weiter. Die aktuellen Transportkosten konnen
auf unserer Website unter http://www.mineralien.co.at/de/transportkosten.html

eingesehen werden. Die Wahl des Transporteurs erfolgt durch uns nach bestem
Ermessen, jedoch ohne Gewahr fur die Wahl der schnellsten und billigsten
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Versendung. Der Kunde stimmt der Wahl des Transporteurs durch uns hiermit
ausdrucklich zu.

Liefertermin und Lieferung

Liefertermine und Lieferfristen sind — mangels ausdricklicher gegenteiliger
schriftlicher Vereinbarung fir den jeweiligen Einzelfall — unverbindlich.

In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle vom Parteiwillen unabhangigen Umstande,
wie zB Falle hoéherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstérungen, behdrdliche
Eingriffe, Transport- und Verzollungsverzug, Transportschaden, Ausschuss wichtiger
Fertigungsteile und Arbeitskonflikte, um die Dauer der Hinderung verlangert.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Auch etwaige
Kosten die durch Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift durch den Kunden
verursacht werden, sind von diesem zu tragen.

Mangels ausdrtcklicher gegenteiliger Vereinbarung tragt die Kosten (vgl Pkt 3.1 und
3.4) und das Risiko des Transportes der Kunde. Die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht dementsprechend
mit der Ubergabe an den Transporteur an den Kunden Uber.

Zahlungsbedingungen

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, sind unsere Forderungen vor
Ausfolgung der bestellten Produkte vollstandig und ohne Abzug zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden berechnen wir im Fall eines Verbrauchergeschaftes
die gesetzlichen Verzugszinsen; im Fall eines Unternehmensgeschaftes berechnen
wir Verzugszinsen in der Hohe von 10 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz.
Weiters sind wir berechtigt, ab dem Tag der Ubergabe der Ware an den Kunden
Zinseszinsen zu verlangen.

Mahn- und Inkassospesen

Der Kunde verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges die uns entstehenden Kosten
und Aufwande, wie insbesondere Mahn- und Inkassospesen oder sonstige fir eine
zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der Kunde, pro erfolgter
Mahnung einen Betrag von € 12,- sowie fur die Evidenzhaltung des
Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 5,- zu bezahlen.
Der Kunde verpflichtet sich weiters, die Kosten eines etwaig eingeschalteten
Inkassoinstituts, die sich aus den jeweiligen geltenden Verordnungen fir
Hochstgebuhren im Inkassowesen ergeben, sowie die Kosten von Rechtsanwalten
nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz zu ersetzen.

Darlber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der
dadurch entsteht, dass in Folge Nichtzahlung entsprechend hdhere Zinsen auf
allfalligen Kreditkonten unsererseits anfallen, zu ersetzen.

Vertragsrucktritt

Bei wichtigen Griinden, insbesondere bei Zahlungsverzug (vgl Pkt 5.2) oder
sonstigem vertragswidrigen Verhalten des Kunden, sind wir — nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist — zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt.

Wechselseitig bereits erhaltene Leistungen sind im Falle eines Rucktritts von den
Parteien unverzuglich zurlck zu stellen. Bei Verschulden des Kunden sind wir jedoch
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berechtigt als Kompensation fur den mit dem Rucktritt einhergehenden Aufwand und
Schaden ein angemessenes Entgelt einzubehalten bzw zu berechnen; insbesondere
stimmt der Kunde schon jetzt zu, dass wir die Ware auf seine Kosten jederzeit
abholen konnen.

Rucktrittsrecht und —folgen fiir Verbraucher nach KSchG
Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG und hat er den auf diesen AGB
basierenden Vertrag mit uns ausschliellich unter Verwendung eines
Fernkommunikationsmittels (zB Telefon, Fax, Online) geschlossen, kann er von
diesem bis zum Ablauf der in Pkt 8.2 und 8.3 genannten Fristen zurticktreten. Es
genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.
Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage, jedenfalls aber sieben Werktage, wobei der
Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen Uber die Lieferung von
Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Kunden, bei Vertragen uber die Erbringung
von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.
Sind wir unseren Informationspflichten nach § 5 d Abs 1 und 2 KSchG nicht
nachgekommen, so betragt die Rucktrittsfrist drei Monate ab den in Pkt 8.2
genannten Zeitpunkten. Kommen wir unseren Informationspflichten innerhalb dieser
Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der Informationen durch
uns die in Pkt 8.2 genannte Frist zur Ausibung des Rucktrittsrechts.
Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertragen tber
 Waren, die von uns nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht flur eine Ricksendung geeignet sind, die schnell
verderben konnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wirde.
o Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte mit Ausnahme von Vertragen Uber
periodische Druckschriften (§ 26 Abs 1 Z 1 KSchG) sowie
* Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (§ 5¢c Abs
4 Z 1 und 2 KSchG).
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
gemall §5gKSchG zurick zu stellen. Der Verbraucher hat die Kosten der
Rucksendung der Ware zu tragen. Nach Erhalt der rickgesendeten Ware refundieren
wir dem Kunden das geleistete Entgelt. Sofern der Verbraucher die Ware vor
Rucksendung bereits genutzt hat, sind wir gemal § 5 g Abs 2 KSchG berechtigt, ein
angemessenes Entgelt einschlieBlich einer Entschadigung flr eine etwaige
Wertminderung vom geleisteten Entgelt abzuziehen und einzubehalten.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer
Forderungen aus der Lieferung unser Eigentum.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Er hat uns unverzuglich schriftlich von
allen Zugriffen Dritter auf die Ware 2zu unterrichten, insbesondere von
Zwangsvollstreckungsmallinahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung
der Ware. Der Kunde hat uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen
Verstol3 gegen diese Verpflichtungen und durch erforderliche
Interventionsmalinahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.
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9.3 Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden (vgl Pkt 7), von
diesem Vertrag zurlckzutreten und die Ware herauszuverlangen.

9.4 Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuveraulBern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterveraul3erung gegen einen Dritten
erwachsen und verpflichtet sich, einen entsprechenden Vermerk in seinen Blchern
oder auf seinen Fakturen anzubringen. Wir nehmen die Abtretung hiermit an. Nach
der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir
behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommt und in Zahlungsverzug
gerat.

10. Gewabhrleistung

10.1 Bezlglich unserer ausflihrlichen Informationen und Hinweise zur Wirkung sowie
Einnahmeindikation unserer Produkte verweisen wir auf den der Lieferung
beigelegten bzw  jederzeit auf  der Website im Servicebereich
http://www.mineralien.co.at/downloads/schindeles_folder.pdf abrufbaren Folder. Wir
Ubernehmen allerdings keine Gewahr flr die Wirkungsweise unserer Produkte.
Insbesondere durfen unsere Produkte nicht ohne unsere ausdrickliche, schriftliche
Zustimmung umgefillt, mit anderen Produkten gemischt oder umetikettiert werden.

10.2 Gegenuber Kunden gelten — soweit gegenuber Unternehmern im Folgenden nichts
Abweichendes vereinbart ist — bei Mangeln der Ware die gesetzlichen
Gewabhrleistungsbestimmungen. Kein Fall der Gewahrleistung liegt bei Schaden vor,
die durch eine unsachgemafle Verwendung oder Behandlung des Artikels
entstanden sind. Gleiches gilt fur gewdhnliche Abnutzung.

10.3 Die Produktabbildungen auf der Website und/oder in unseren Foldern kdnnen
aufgrund der Auflosung und GrofRe der Fotos hinsichtlich Farbe und GroRe vom
Aussehen der gelieferten Produkte abweichen. Die gelieferte Ware gilt als
vertragsgemal, wenn die gelieferten Sticke der sonstigen Produktspezifikation im
beigelegten bzw im Downloadbereich zur Verfliigung gestellten Folder sowie den
sonstigen Angaben auf der Website entsprechen.

10.4 Sofern der Kunde ein Verbraucher im Sinne des Verbraucherschutzgesetzes ist, hat
er die gelieferte Ware nach Erhalt tunlichst auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und
sonstige Mangelfreiheit, insbesondere auf Unversehrtheit der Verpackung, zu
Uberprifen und uns eventuelle Mangel per E-Mail an support@mineralien.co.at
bekannt zu geben und kurz zu beschreiben. Eine Verletzung dieser Obliegenheit
fuhrt zu keiner Einschrankung der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des
Verbrauchers. Mangelhafte Ware ist nur auf unseren ausdricklichen Wunsch hin
zurtck zu senden. Wird eine Rucksendung gefordert und ist die Ware tatsachlich
mangelhaft, so tragen wir die entsprechenden Kosten. Andernfalls sind etwaige
Kosten der Sendung durch den Verbraucher zu tragen.

10.5 Ist der Kunde ein Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches, hat er die
gelieferte Ware nach Erhalt tunlichst auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige
Mangelfreiheit, insbesondere Unversehrtheit der Verpackung, zu Uberprifen. Bei
Vorliegen von Mangeln hat er diese unverzuglich, spatestens jedoch vier
Kalendertage nach Erhalt der Ware per E-Mail an support@mineralien.co.at zu
rigen. So der Unternehmer innerhalb der Rugefrist keine Mangel rugt, gilt die
Lieferung als genehmigt und entfallen damit samtliche Anspriiche wie zB
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Gewahrleistung, Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spater
behaupteten Abweichung oder Defekts. Das gilt auch hinsichtlich etwaiger
Falschlieferungen oder Abweichungen der Liefermenge.

10.6 Ist der Kunde ein Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches, so obliegt
uns die ausschlieRliche Wahl des Rechtsbehelfes zur Beseitigung eines rechtzeitig
gerugten Mangels. Es steht uns auch frei, die Vereinbarung sofort zu wandeln.

10.7 Ist der Kunde ein Unternehmer hat er die Kosten fur die Ricksendung der Ware zur
Verbesserung bzw zum Austausch zu tragen.

11. Haftung
11.1 Wir haften fir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung flr leicht
fahrlassig zugeflgte Schaden ist  jedoch ausgeschlossen. Diese

Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit von Menschen und fir Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

11.2 Kunden, die Unternehmer sind, haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit zu beweisen und Schadenersatzanspriche innerhalb von einem Jahr
ab Gefahrenubergang geltend zu machen. Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst
vereinbarten Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches
geltend gemacht wird.

11.3 Ist der Kunde Unternehmer, so sind allféllige Regressforderungen im Sinne des
§ 12 Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte
weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist.

12. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote
Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurlickhaltung des gesamten,
sondern lediglich eines angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages.

13. Datenschutz, Adressenanderung, Urheberrecht, Geheimhaltung

13.1 Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die von ihm im Zuge des
Vertragsabschlusses bekannt gegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Adresse, E-Mail, Telefonnummer sowie Lieferanschrift) zu eigenen
Marketingzwecken und zur Rechtsdurchsetzung automationsunterstutzt gespeichert
und  verarbeitet  werden. Eine  darlber hinausgehende  Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte findet nicht statt. Weiters stimmt der Kunde dem
Empfang von Werbenachrichten per SMS und E-Mail gemal § 107 TKG zu. Beide
Zustimmungen konnen — auch getrennt voneinander — jederzeit per Mail an
support@mineralien.co.at widerrufen werden.

13.2 Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw Geschéaftsadresse
sowie Kontaktdaten wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung umgehend bekannt zu
geben. Unterlasst er die Mitteilung, so gelten Erklarungen auch dann als
zugegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet
werden.

13.3 Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen
und ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum; der Kunde erhalt daran keine wie
immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte. Jede Verwendung,
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insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und
Zurverfugungstellung, bedarf unserer ausdricklichen Zustimmung. Samtliche oben
angefuhrte Unterlagen kdnnen jederzeit von uns zurtckgefordert werden und sind
uns jedenfalls unverziglich unaufgefordert zurtickzustellen, wenn kein Vertrag auf
Basis dieser AGB zustande kommt.

13.4 Unser Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihnen aus der
Geschaftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten gegenuber.

14. Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl, Sonstiges

14.1 Erfullungsort fur samtliche auf Basis dieser AGB erbrachten Leistungen ist der Sitz
unseres Unternehmens in Kicking 18, A- 3122 Gansbach, Osterreich.

14.2 Bei Unternehmergeschaften sowie bei Verbrauchergeschaften, bei denen der
Verbraucher zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt in Osterreich hat noch im Inland beschéaftigt ist, ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das fur 3122 Gansbach
ortlich und sachlich zustandige Gericht vereinbart. Unsere Befugnis, in diesem Fall
auch ein anderes fir den Kunden zustandiges Gericht anzurufen bleibt hiervon
unberuhrt.

14.3 Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss
der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt werden.

14.4 Sollten einzelne Regelungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so
berihrt dies die Gultigkeit der dbrigen Regelungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die ganz oder teilweise unwirksame
Regelung wird bei Vertragen mit Unternehmern durch eine Regelung ersetzt, die
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

14.5 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bedurfen der Schriftform. Das gilt auch
fur die Aufhebung dieses Formerfordernisses. Mindliche Abreden bestehen nicht.
Die Schriftftorm ist bei Erklarungen in Form von Fax, E-Mail oder anderen
technischen Hilfsmitteln gewahrt.

Stand 21.10.2010
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