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1. Geltung von allgemeinen Geschiftsbedingungen

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB®) gelten - soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges
vereinbart wurde - fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen Robert Schindele GesmbH, Kicking 18, 3122
Gansbach (,wir®, ,uns®) und dem Kunden.

1.2 Mitder Abgabe seiner Vertragserklarung (siehe Pkt 2) akzeptiert der Kunde diese AGB.
Vertragsabschliisse sind nur zu diesen Bedingungen moglich. Abweichenden, entgegenstehenden,
einschrankenden oder ergdanzenden Geschéftsbedingungen und Regelungen des Kunden miissen wir
ausdriicklich zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil werden. Insbesondere gelten
Vertragserfiillungshandlungen unsererseits nicht als Zustimmung zu etwaigen von unseren AGB
abweichenden Bedingungen.

1.3 Bei mehreren, zeitlich auseinander liegenden Vertragsabschliissen wird jeweils die zum Zeitpunkt der
Abgabe der Vertragserklarung (siehe Pkt 2) durch den Kunden geltende, auf der Homepage unter
http://www.mineralien.co.at/do wnloads/agb.pdf veréffentlichte Fassung der AGB Vertragsbestandeteil.
Mehrere Vertragsabschliisse mit einem bestimmten Kunden begriinden ohne ausdriickliche schriftliche
Vereinbarung eines Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhdltnis noch einen sonstigen Anspruch auf
erneuten Abschluss eines Kaufvertrags.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Prasentation unserer Produkte auf unserer Website und in unseren Foldern stellt kein Angebotim
rechtlichen Sinn dar.

2.2 Nach einer Kontaktaufnahme durch den Kunden mituns geben wir die Preise fiir unsere Produkte
bekannt. Eine vom Kunden in der Folge tibermittelte Bestellung gilt als verbindliches Angebot und stellt
seine Vertragserklarung auf Basis dieser AGB dar.



2.3 Unsere Annahme erfolgt durch eine gesonderte, schriftlich Gibersandte Auftragsbestatigung oder durch
faktische Lieferung der bestellten Waren. Wir sind berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen
oder ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

3. Preis, Liefer- und Versandkosten

3.1 Die von uns bekanntgegebenen und einem etwaigen Vertrag zu Grunde gelegten Preise verstehen sich -
sofern nicht etwas Gegenteiliges vereinbart wird — ab Werk, das heil3tinsbesondere exklusive
Porto/Versand, Verpackung, Zollund Versicherung. Unsere Preise beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

3.2 Legt ein nicht-Osterreichischer Kunde eine giiltige UID Nummer vor wird die 6sterreichische USt nicht
verrechnet.

3.3 Sofern vom Kunden angefragt und von uns schriftlich bestétigt ibernehmen wir auch die Organisation
des Versands. Die aktuellen Transportkosten konnen auf unserer Website unter
http://www.mineralien.co.at/de/transportkosten.html eingesehen werden.

3.4 Die Wahl des Transporteurs erfolgt durch uns nach bestem Ermessen, jedoch ohne Gewahr fiir die Wahl
der schnellsten und billigsten Versendung. Als Versandkosten verrechnen wir dem Kunden die von uns
entrichteten Transportkosten weiter. Diese werden dem Kunden gesondert bei Anfrage nach Punkt 3.3 vor
Entstehung der Verbindlichkeit zur Kenntnis gebracht.

4. Liefertermin und Lieferung

4.1 Liefertermine und Lieferfristen sind - mangels ausdriicklicher gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung
fiir den jeweiligen Einzelfall - unverbindlich.

4.2 In jedem Fall wird die Lieferfrist durch alle von den Parteien unverschuldeten und vom Parteiwillen
unabhangigen Umstande, wie insbesondere Falle hoherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstérungen,
behordliche Eingriffe, Transport- und Verzollungsverzug, Transportschaden, Ausschuss wichtiger
Fertigungsteile und Arbeitskonflikte, um die Dauer der Hinderung verlangert.

4.3 Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Etwaige der Sphare des Kunden
entspringende Zusatzkosten, die zB durch Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift durch den Kunden
verursacht werden, sind von diesem zu tragen.

4.4 Mangels ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung tragt der Kunde die Kosten des Transportes (vgl Pkt
3.1,3.3und 3.4). Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht,
sofern die Ware vollstandig bezahltist und damitim Eigentum des Kunden steht, dementsprechend mit der
Ubergabe an den Transporteur an den Kunden iiber.

5. Zahlungsbedingungen



5.1 Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde sind unsere Forderungen vor Ausfolgung der
bestellten Produkte vollstandig und ohne Abzug zu bezahlen. Die Forderung ist unverziiglich nach
Rechnungserhalt, spatestens aber binnen 14 Tagen zur Zahlung fallig und auf das von uns bekannt
gegebene Konto zu liberweisen.

5.2 Bei verschuldetem Zahlungsverzug des Kunden berechnen wir im Fall eines Verbrauchergeschaftes die
jahrlichen, gesetzlichen Verzugszinsen in der Hohe von 4 Prozentund im Fall eines
Unternehmensgeschaftes in der Hohe von 9,2 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz. Weiters sind wir
berechtigt, ab Falligkeit der Zahlung Zinseszinsen in der Hohe von 4 Prozentpunkten zu verlangen.

6. Mahn- und Inkassospesen

6.1 Im Falle des verschuldeten Zahlungsverzugs durch einen Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (,KSchG“) verpflichtet sich dieser, die tatsdchlich angefallenen zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen, insbesondere die Kosten
eines etwaig eingeschalteten Inkassoinstituts, die sich aus den jeweiligen geltenden Verordnungen fiir
Hochstgebiihren im Inkassowesen ergeben, sowie die Kosten von Rechtsanwalten nach dem
Rechtsanwaltstarifgesetz, zu zahlen.

6.2 Im Falle der Zahlungsverzogerung durch einen Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches
(,UGB") (,Unternehmer*) verpflichtet sich dieser zusatzlich zur Zahlung nach Pkt 6.1, fiir etwaige
Betreibungskosten unabhangig vom Rechnungsbetrag einen Pauschalbetrag pro Betreibungsfallin Hohe
von EUR 40 zu bezahlen.

6.3 Daruiber hinaus ist verschuldensabhéangig jeder weitere Schaden, insbesondere aber nicht
ausschlieRlich auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge Nichtzahlung beispielsweise
entsprechend héhere Zinsen auf allfalligen Kreditkonten unsererseits anfallen, zu ersetzen.

7. Vertragsriicktritt durch uns

7.1 Bei Vorliegen wichtiger Griinde die uns das Festhalten am Vertrag unzumutbar machen, insbesondere
bei verschuldetem Zahlungsverzug (vgl. Pkt. 5.2) oder sonstigem vertragswidrigen Verhalten des Kunden,
sind wir - nach Setzung einer angemessenen Nachfrist - zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

7.2 Wechselseitig bereits erhaltene Leistungen sind im Falle unseres Riicktritts unverziiglich zuriick zu
stellen.

8. Riicktrittsrecht und -folgen fiir Verbraucher nach KSchG bzw Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz
(,,FAGG*)

8.1 Istder Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG und hat er den auf diesen AGB basierenden Vertrag als
Fernabsatzvertrag oder auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossen, kann er von diesem bis zum Ablauf
der in Pkt 8.2 genannten Frist ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Hierzu muss uns der Kunde mit
einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber seinen



Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Riicktritt ist jedoch an keine bestimmte Form
gebunden. Der Kunde kann dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden.

8.2 Die Ruicktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren bzw die letzte Teilsendung in Besitz genommen haben bzw
hat. Bei Vertragen liber die Erbringung von Dienstleistungen ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

8.3 Der Verbraucher hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an demdieser uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, an uns zurlickzusenden oder zu
tibergeben. Die Fristist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absendet.

8.4 Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung. Der Verbraucher muss fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang durch den
Verbraucher zuriickzufiihren ist.

8.5 Sind wir unserer Informationspflicht nach § 4 Abs 1 Z 8 FAGG nicht nachgekommen, so verlangert sich
die Riicktrittsfrist aus Punkt 8.2 um zwolf Monate. Kommen wir unseren Informationspflichten innerhalb
dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der Informationen durch uns die in Pkt
8.2 genannte Frist zur Ausiibung des Ruicktrittsrechts.

8.6 Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei in § 18 FAGG aufgelisteten Vertragen.

8.7 Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, haben wir diesem alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass der Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt hat; die unmittelbaren Riicksendungskosten hat der Kunde selbst zu tragen,
siehe Punkt 8.4), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung liber dessen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, mit diesem wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden dem Verbraucher
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Dievon uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der
jeweiligen Lieferung unser Eigentum.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu
behandeln. Er hat uns unverziiglich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten, insbesondere
von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, sowie von Beschadigungen oder der Vernichtung der Ware. Der
Kunde hat uns bei Vorliegen von Verschulden alle Schdaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstof}



gegen diese Verpflichtungen und durch erforderliche InterventionsmaRRnahmen gegen Zugriffe Dritter auf
die Ware entstehen.

9.3 Der Kunde ist berechtigt, die Ware wahrend aufrechtem Eigentumsvorbehaltim ordentlichen
Geschaftsgang weiter zu verauRern. Fiir diesen Fall, tritt er uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverdufRerung gegen einen Dritten erwachsen und
verpflichtet sich, einen entsprechenden Vermerk dazu (zB in seinen Bilichern oder auf seinen Fakturen)
anzufertigen. Wir nehmen die Abtretung hiermit ausdriicklich an. Wir behalten uns vor, die Forderung
selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt
und in Zahlungsverzug gerat.

10. Gewahrleistung

10.1 Beziiglich unserer ausfiihrlichen Informationen und Hinweise zur Wirkung sowie Einnahmeindikation
unserer Produkte verweisen wir auf den der Lieferung beigelegten bzw jederzeit auf der Website im
Servicebereich http://www.mineralien.co.at/downloads/schindeles_folder.pdf abrufbaren Folder. Wir
ubernehmen allerdings keine Gewahr fiir die Wirkungsweise unserer Produkte. Insbesondere diirfen
unsere Produkte nicht ohne unsere ausdriickliche, schriftliche Zustimmung umgefiillt, mit anderen
Produkten gemischt oder umetikettiert werden.

10.2 Gegeniiber Kunden gelten - soweit gegentiber Unternehmern im Folgenden nichts Abweichendes
vereinbartist- bei Mdngeln der Ware die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Kein Fall der
Gewadhrleistung liegt bei Schaden vor, die durch eine unsachgeméRe Verwendung oder Behandlung des
Produktes entstanden sind. Gleiches gilt fiir gewdhnliche Abnutzung.

10.3 Die Produktabbildungen auf der Website und/oder in unseren Foldern konnen aufgrund der
Auflosung und GroRe hinsichtlich Farbe und GréRRe vom Aussehen der gelieferten Produkte abweichen. Die
gelieferte Ware gilt als vertragsgemalR, wenn die gelieferten Stiicke der sonstigen Produktspezifikation im
beigelegten bzwim Downloadbereich zur Verfligung gestellten Folder sowie den sonstigen Angaben auf der
Website entsprechen.

10.4 Sofern der Kunde ein Verbraucher im Sinne des KSchG ist, hat er die gelieferte Ware nach Erhalt
tunlichst auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit, insbesondere auf Unversehrtheit der
Verpackung, zu tiberpriifen und uns eventuelle Mangel per E-Mail an support@mineralien.co.at bekannt zu
geben und kurz zu beschreiben. Dies dient lediglich der rascheren und effektiveren Bearbeitung etwaiger
Mangelriigen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fiihrt zu keiner Einschrankung der gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers.

10.5 Wird eine Rlicksendung der Ware an uns vom Kunden gefordert und ist die Ware tatsachlich
mangelhaft, so tragen wir die entsprechenden Kosten. Andernfalls sind etwaige Kosten der Sendung durch
den Verbraucher zu tragen. Mangelhafte Ware ist daher nur auf unseren ausdriicklichen Wunsch hin zuriick
zu senden.



10.6 Istder Kunde ein Unternehmer, hat er die gelieferte Ware nach Erhalt tunlichst auf Vollstandigkeit,
Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit, insbesondere Unversehrtheit der Verpackung, zu tiberpriifen. Bei
Vorliegen von Mangeln hat er diese binnen angemessener Frist, spatestens jedoch vier Kalendertage nach
Erhalt der Ware per E-Mail an support@mineralien.co.at zu riigen. Hat der Unternehmer innerhalb der
Rigefrist keine Mangel riigt, gilt die Lieferung als genehmigt und entfallen damit samtliche Anspriiche wie
zB Gewahrleistung, Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spater behaupteten Abweichung
oder Defekts (§ 377 UGB). Das gilt auch hinsichtlich etwaiger Falschlieferungen oder Abweichungen der
Liefermenge.

10.7 Istder Kunde ein Unternehmer, so obliegt uns die ausschlieRliche Wahl des Rechtsbehelfes zur
Beseitigung eines rechtzeitig geriigten Mangels. Es steht uns auch frei, die Vereinbarung sofort zu wandeln.

10.8 Istder Kunde ein Unternehmer hat er die Kosten fiir die Riicksendung der Ware zur Verbesserung bzw
zum Austausch zu tragen.

11. Haftung

11.1 Wir haften fiir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fiir leicht fahrlassig
zugefligte Schaden ist jedoch ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

11.2 Kunden, die Unternehmer sind, haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit zu
beweisen und Schadenersatzanspriiche innerhalb von einem Jahr ab Gefahreniibergang geltend zu
machen. Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen liber Schadenersatz gelten
auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewdhrleistungsanspruches
geltend gemacht wird.

11.3 Istder Kunde Unternehmer, so sind allfallige Regressforderungen im Sinne des § 12
Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in
unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

12. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote

12.1 Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen Kunden die Unternehmer sind nicht zur Zuriickhaltung des
gesamten, sondern lediglich eines angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages. Das gesetzliche
Zurlickbehaltungsrecht von Verbrauchern wird dadurch in keinster Weise eingeschrankt.

13. Verbot der Weiterverarbeitung und des Verkaufs in die USA

13.1 Unsere Produkte diirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht umgefullt, mit anderen

Produkten gemischt oder umetikettiert werden. Gegeniiber einem Unternehmer muss diese Zustimmungin
schriftlicher Form erfolgen, um wirksam zu sein.



13.2 Unsere Produkte diirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nichtin die Vereinigten Staaten von
Amerika (USA) weiterverkauft oder verbracht werden. Mit der Bestellung unserer Produkte bestéatigt der
Kunde, dass er nichtin den USA ansassig ist.

13.3 Bei einem VerstoR gegen eine der Verpflichtungen der vorstehenden beiden Abséatze dieses Punktes 13
halt der Kunde uns vollumfanglich schad- und klaglos fiir alle aus diesem Versto entstehenden Schaden
(inklusive Folgeschdaden) und Kosten (inklusive allfallige Gerichts- und Anwaltskosten).

14, Adressendanderung, Urheberrecht, Geheimhaltung

14.1 Der Kunde ist verpflichtet uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse sowie Kontaktdaten
wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung umgehend bekannt zu geben. Unterlasst er die Mitteilung, so
gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse
gesendet werden.

14.2 Preislisten und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen und dhnliches
bleiben unser geistiges Eigentum. Der Kunde erhalt daran keine wie immer gearteten
Werknutzungsbewilligungen, -rechte oder sonstige Verwertungsrechte. Jede Verwendung, insbesondere
aber nicht ausschlieRlich die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfiigungstellung
bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. Sadmtliche oben angefiihrte Unterlagen kénnen jederzeit von
uns zuriickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverztglich zurlickzustellen, wenn kein Vertrag auf
Basis dieser AGB zustande kommt.

14.3 Der Kunde verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschaftsbeziehung
bekanntgewordenen Informationen tiber uns.

15, Erfiillungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl, Sonstiges

15.1 Erflillungsort fiir samtliche auf Basis dieser AGB erbrachten Leistungen ist der Sitz unseres
Unternehmens in Kicking 18, A- 3122 Gansbach, Osterreich.

15.2 Bei Unternehmergeschaften sowie bei Verbrauchergeschaften, bei denen der Verbraucher zum
Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltin Osterreich hat noch im
Inland beschaftigt ist, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das flir
3122 Gansbach ortlich und sachlich zustandige Gericht. Ist der Kunde Unternehmer gilt die ausschlieRliche
Gerichtsstandwahl jedenfalls. Unsere Befugnis, in diesem Fall auch ein anderes fiir den Kunden zustandiges
Gerichtanzurufen bleibt hiervon unberiihrt.

15.3 Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht
verdrangt werden.



15.4 Sollten einzelne Regelungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so beriihrtdies die
Giiltigkeit der iibrigen Regelungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird bei Vertragen mit Unternehmern durch eine Regelung
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

15.5 Anderungen und Ergdnzungen eines Vertrages mit uns bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Formerfordernisses. Die Schriftform ist bei Erklarungen in Form von Fax, E-Mail oder

anderen technischen Hilfsmitteln gewahrt.

Stand 24.5.2018
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